0Ogolne Warunki Handlowe

§1.
Definicje
1. OWH — niniejszy regulamin okreslajacy zasady wspotpracy pomiedzy LIS Polska Sp. z 0.0. a

Uzytkownikiem w szczegodlno$ci w zakresie dostawy standardowego oprogramowania oraz
$wiadczenia ustug serwisu standardowego oprogramowania.

2. Umowa dostawy standardowego oprogramowania — umowa licencji programu
komputerowego wraz ustugami dodatkowymi w szczegélnosci obejmujgcymi jego wdrozenie,
instalacje lub konfiguracje.

3. Umowa serwisu standardowego oprogramowania — umowa nha czas oznaczony lub
nieoznaczony dotyczgca serwisu oprogramowania posiadanego przez Uzytkownika.

4. Umowy — umowa dostawy standardowego oprogramowania i umowa serwisu standardowego
oprogramowania.

5. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

6. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgedgca osobg
prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg,
a takze wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.
7. LIS Polska — LIS Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pszczynie, ul.
Plac Targowy 11, 43-200 Pszczyna, NIP: 6381814196, REGON: 363773264 wpisana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS
0000600821

8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

9. Profilowanie - oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektdrych czynnikéw
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych
efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig.

10. Strony — LIS Polska lub Uzytkownik.

11. Cennik — dokument okreslajgcy aktualne ceny ustug oferowanych przez LIS Polska dostepny
w siedzibie LIS Polska.

§2.
Dostawa oprogramowania
1. W ramach dostawy oprogramowania LIS Polska $wiadczy na rzecz Uzytkownika:
a) licencje ograniczong, niewytaczng programu komputerowego,
b) ustugi obejmujgce wdrozenie, instalacje, konfiguracje lub inne ustugi programistyczne.

2. Szczegotowa tre$¢ oraz zakres umowy dostawy oprogramowania, w szczegolnosci rodzaj
licencji oraz ustug okresla tre$¢ zaméwienia sporzadzonego przez Strony w formie pisemne;j.
3. LIS Polska wraz z oprogramowaniem standardowym przekazuje dokumentacje¢ dotyczaca
programu komputerowego.
4. Ustugi LIS Polska w ramach dostawy oprogramowania nie obejmujg importu statych danych
oraz podobnych prac wstepnych, jak tez dostawy niezbednych nosnikéw danych.
5. Przy wykonywaniu ustug i realizacji zobowigzan umowny LIS Polska zobowigzuje sie¢ do
zachowania nalezytej starannosci. LIS Polska jest uprawniony do podzlecenia wykonania Umowy.

6. LIS Polska $wiadczy ustugi w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do 16.00. w
siedzibie LIS Polska lub po uzgodnieniu w siedzibie Uzytkownika. W tym drugim przypadku czas
przejazdéw tam i z powrotem jest zaliczany do czasu $wiadczenia ustug

7. Firma LIS Polska udziela na programy komputerowe bedace przedmiotem zamoéwienia
Uzytkownika niewytacznej i nieprzenosnej licencji obejmujgcej uzytkowanie systemu programéw
lub jego czesci, odpowiednio do ustalonego zakresu ustug. Udzielenie licenciji jest skuteczne z
chwilg zaptaty przez Uzytkownika petnej ustalonej kwoty wynagrodzenia z tytutu jej udzielenia.

8. Prawa autorskie majatkowe i osobiste, réwniez w odniesieniu do programéw zmodyfikowanych
lub powielonych, przystugujg w catosci LIS Polska, chyba ze LIS Polska licencjonuje na rzecz
Uzytkownika programy komputerowe podmiotéw trzecich.

9. Uzytkownik nie jest uprawniony do powielania oprogramowania standardowego w celu jego
rozpowszechniania lub odsprzedazy. Dotyczy to réwniez zastosowania tego oprogramowania w
spotkach zaleznych lub przedsigbiorstwach powigzanych.

10. Po zawarciu umowy Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie do imiennego wyznaczenia
przedstawiciela, ktéry przekaze LIS Polska wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do
realizacji Umowy oraz ktéry bedzie osobg odpowiedzialng w kontaktach miedzy Stronami.
Informacije techniczne i organizacyjne przekazane przez przedstawiciela uznaje sie za przekazane
przez Uzytkownika.

11. Jesli wskutek nieprawidtowych lub btednych informacji Uzytkownika prace wykonane przez
LIS Polska muszg zosta¢ powtdrzone, Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia kosztu
ponownych prac.

12. Celem prawidlowego przekazania dostarczonego oprogramowania, Uzytkownik jest
zobowigzany do odbioru programu komputerowego oraz wykonanych ustug z udziatem oséb
odpowiednio wykwalifikowanych, posiadajgcy kompetencje do obstugi sprzetu i programéw
komputerowych.

13. LIS Polska dostarcza oprogramowanie oraz wykonuje ustugi w ustalonych terminach. W
przypadku opdznienia Uzytkownika w przekazaniu informacji okreslonej w § 2 ust. 10 OWU lub
zaptaty wynagrodzenia w terminie zgodnie z § 2 ust. 14 OWU, terminy wykonania Umowy ulegajg
przesunigciu o liczbe dni op6znienia Uzytkownika.

14. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rzecz LIS Polska z tytutu dostawy
oprogramowania standardowego zgodnie z tres$cig zamoéwienia. Wynagrodzenie LIS Polska z
tytutu ustug dodatkowych jest ustalane zgodnie z trescig aktualnie obowigzujacego Cennika.

15. Ceny wskazane w umowie lub w Cenniku stanowig kwoty netto. Do wszystkich cen nalezy
doliczy¢ podatek VAT obowigzujacy ustawowo w danym dniu wystawienia rachunku. Naleznosci
wskazane na fakturach sg ptatne w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia wystawienia faktury.

16. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Wynagrodzenie LIS Polska z tytutu dostawy i licencji
oprogramowania standardowego jest nalezne:

a) | rata - 50 % wysokosci wynagrodzenia w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy dostawy
standardowego oprogramowania;

b) Il rata - 50 % wysokosci wynagrodzenia w dniu przystgpienia do wdrozenia, lecz nie pézniej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy dostawy standardowego oprogramowania.

17. W przypadku opdznienia Uzytkownika w ptatnosci LIS Polska moze zada¢ odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

18. W przypadku opdznienia Uzytkownika w pfatnosci wynagrodzenia na rzecz LIS Polska
wynoszgcego co najmniej 7 dni LIS Polska bez wzywania do zaptaty, w ciggu kolejnych 120 dni
jest uprawniona do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czgsci, w tym w zakresie niewykonanej
czesci umowy. LIS Polska zachowuje roszczenia wobec Uzytkownika z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan.

19. W przypadku zlecenia przez Uzytkownika w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci prac
dodatkowych obejmujacych w szczegdlnosci analize systemu, wygenerowanie systemu,
parametryzacje, instalacjg, instruktaz lub zdalng obstuge i doradztwo, LIS Polska jest
zobowigzana do ich wykonania po dokonaniu ich akceptacji w formie pisemnej. Ustugi dodatkowe
sg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym w chwili ztozenia zamdwienia Cennikiem.

§3.
Serwis oprogramowania

1. Przedmiotem umowy serwisowej jest prowadzenie przez LIS Polska na rzecz Uzytkownika
biezgcego ulepszania i aktualizacji programéw zgodnie z decyzjg LIS Polska dotyczacej ich
organizacyjnego przebiegu, przebiegu programu oraz udostgpniania aktualizowanej stale
dokumentaciji (werbalnego opisu programu i instrukcji obstugi). Ulepszone wersje programu bedg
przygotowywane przez LIS Polska w ustalonych odstepach czasu i oferowane Uzytkownikowi. LIS
Polska bedzie informowaé¢ Uzytkownika kazdorazowo o dostepnych programach. Kazdorazowo
dokonywany jest serwis ostatniej wersji programu uzytkowego.

2. W ramach umowy serwisowej LIS Polska:

a) Usuwa usterki w programach uzytkowych, wobec ktérych nie istniejg juz roszczenia
Uzytkownika wynikajagce z gwarancji, lub udostgpni Uzytkownikowi wedtug wtasnego wyboru
nowszg wersjg programu. O usterkach w oprogramowaniu nalezy niezwtocznie poinformowac LIS
Polska wraz z podaniem informacji przydatnych do ustalenia przyczyny usterek. Nowe lub
poprawione wersje programu zostang przekazane Uzytkownikowi na odpowiednim nos$niku
danych wraz z dokumentacjg do nich.

b) Udziela Uzytkownikowi informacii telefonicznych w takim zakresie koniecznym do nalezytej
obstugi oprogramowania, niezaleznie od tego, czy przedmiotem zapytania bedg usterki
programowe, btedy obstugi czy zaktécenia ze strony czynnika zewnetrznego, w zakresie nie wiecej
niz 4 godzin w kazdym miesigcu kalendarzowym.

c) udziela Uzytkownikowi wsparcia w postaci obstugi zdalnej, w zakresie, jaki LIS Polska uzna za
konieczny do nalezytej obstugi oprogramowania.

d) udostepni na preferencyjnych warunkach swoje centrum komputerowe do opracowywania lub
w razie potrzeby odtworzenia zniszczonych programéw lub nos$nikéw danych albo do
przeprowadzania testéw programéw.

3. Umowa serwisowa nie obejmuje udostgpniania no$nikéw danych oraz kosztéw transportu,
instalacji i wdrozenia programéw komputerowych — ustugi takie sg rozliczane oddzielnie. W
przypadku zlecenia LIS Polska przez Uzytkownika wykonania ustug, ktére wykraczajg poza serwis
i obstuge w rozumieniu § 3 ust. 1i2 OWH, wéwczas LIS Polska wykona te ustugi kazdorazowo w
oparciu o obowigzujgcy Cennik ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci czasu obstugi telefonicznej o
ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt. b OWH, ktéra przekracza 4 godziny w miesigcu kalendarzowym.

4. Ustugi LIS Polska w ramach umowy serwisowej sg wykonywane w dni robocze od poniedziatku
do piatku, w godzinach od 8: 00 do 16: 00 w siedzibie LIS Polska lub w wyjgtkowych wypadkach
po uzgodnieniu w siedzibie uzytkownika. W tym drugim przypadku czas przejazdéw tam i z
powrotem jest zaliczany do czasu pracy.

5. LIS Polska wykonuje ustugi z pomocg takich technicznych $rodkéw, jakie uzna za niezbedne
lub celowe oraz jakimi dysponuje, tagcznie z ewentualnym wprowadzeniem zdalnego serwisu.

6. LIS Polska jest uprawniona do zlecenia realizacji umowy podwykonawcy.
7. Uzytkownik zapewnia, ze w okresie trwania umowy bedzie on dysponowat wykwalifikowanym
personelem przeszkolonym w zakresie obstugi systeméw i programéw.

8. Umowa serwisowa dotyczgca oprogramowania standardowego zaczyna obowigzywa¢ z dniem
jej podpisania i zawierana jest na okres nie mniej niz 2 (dwéch) petnych lat kalendarzowych. Po
uptywie 2 (dwoch) pierwszych lat kalendarzowych umowa przeksztatca si¢ (ulega przedtuzeniu)
na czas nieoznaczony, przy czym moze zosta¢ wypowiedziana na 3 miesigce naprzod ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego. W rozumieniu niniejszej umowy ,rokiem kalendarzowym” jest
okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci.

9. Wynagrodzenie LIS Polska z tytutu $wiadczenia ustug serwisowych jest ptatne z géry za caty
rok kalendarzowy. W przypadku gdy ustugi sg $wiadczone po rozpoczeciu roku kalendarzowego
wynagrodzenie jest ptatne z goéry za caly okres pozostaty do konca roku kalendarzowego.

10. W przypadku $wiadczenia przez LIS Polska ustug serwisowych lub obstugi w siedzibie
Uzytkownika lub w innym miejscu przez niego wskazanym, LIS Polska przystuguje prawo do
zwrotu zwigzanych z tym kosztéw, ktérych wysoko$¢ ustalana jest na podstawie Cennika
obowigzujgcego w danym czasie.

11. W przypadku zwigkszenia opfaty serwisowej o ponad 12 % w ciggu 12 miesiecy od ostatniego
jej ustalenia (zawarcia umowy lub jej podwyzszenia) Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania
umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. O$wiadczenie o wypowiedzeniu winno zosta¢ ztozone nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia zawiadomienia Uzytkownika o zmianie wysoko$ci optaty serwisowej. Postanowienie nie
uchybia mozliwosci wypowiedzenia Umowy na podstawie § 3 ust. 8 Umowy.

12. Ceny wskazane w umowie lub w Cenniku stanowig kwoty netto. Do wszystkich cen nalezy
doliczy¢ podatek VAT obowigzujgcy ustawowo w danym dniu wystawienia rachunku. Naleznos$ci
wskazane na fakturach sg ptatne w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia wystawienia faktury.

13. W przypadku opéznienia Uzytkownika w ptatnosci LIS Polska moze Zzgdaé odsetek
ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych.

14. W przypadku opéznienia Uzytkownika w ptatnosci wynagrodzenia na rzecz LIS Polska
wynoszgcego co najmniej 7 dni, LIS Polska bez wzywania do zaptaty, w ciggu kolejnych 120 dni
jest uprawniona do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czgéci, w tym w zakresie niewykonanej
czesci umowy. LIS Polska zachowuje roszczenia wobec Uzytkownika z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan.

§4.
Odpowiedzialnosé¢ LIS Polska

1. LIS Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie wowczas, jezeli jest ona wyraznie okreslona w
niniejszych OWH. LIS Polska ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez nig lub
przez jej pracownikéw umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa. LIS Polska nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy za szkode
wyrzadzong nieumysinie. Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ LIS Polska wobec Uzytkownika z
tytutu szkéd polegajacych na utracie spodziewanych korzysci przez Uzytkownika. LIS Polska nie
odpowiada za roszczenia wynikajgce z winy w kontraktowaniu, jak réwniez za szkody, ktére nie
powstaty w samym przedmiocie umowy w tym w szczegdlnosci za utrate lub btedne przetworzenie
danych.



2. Uzytkownik zwalnia firme LIS Polska z wszelkich roszczen oséb trzecich, ktére wykraczajg poza
ramy odpowiedzialno$ci cywilnej wedtug niniejszych warunkéw.

3. Strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ LIS Polska wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi, na
podstawie art. 558 §1 k.c.

4. LIS Polska nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu deliktu, z wyjatkiem
odpowiedzialnos$ci na podstawie art. 435 K.c. i art. 436 K.c.

§5.
Gwarancja

1. LIS Polska udziela Uzytkownikowi gwarancji na programy komputerowe bedgce przedmiotem
Umoéw. Gwarancja jest udzielona na okres 12 miesiecy poczawszy od dnia instalacji
oprogramowania.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji obejmuja tylko wady tkwigce w samym programie. W ramach
gwarancji LIS Polska zobowigzuje si¢ do bezptatnego usunigcia wad programu komputerowego,
ktore uniemozliwiajg jego zwykte uzytkowanie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji w formie pisemne;j.

4. Gwarancja nie obejmuje takich programéw lub czesci programéw, ktdre zostaty zmienione lub
rozbudowane przez samego Uzytkownika po przekazaniu ich przez LIS Polska.

5. Jedli analiza programu komputerowego wykonana przez LIS Polska nie wykaze wad
oprogramowania objetych gwarancjg, wéwczas koszty takiej analizy ponosi Uzytkownik, w
szczegolnosci w przypadku nieprawidtowego uzytkowania programu, nieprawidtowej konfiguracji
oprogramowania przez Uzytkownika lub zaistnienia innych zaktdcen, w szczegodlnosci
sprzetowych nie wyniktych z winy LIS Polska.

6. LIS Polska nie udziela si¢ gwarancji na odptatne ustugi dodatkowe.

§6.
Klauzula informacyjna — ochrona danych osobowych

Realizujgc obowigzki wynikajgce z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (zwane dalej RODO),
LIS Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Pszczynie, ul. Plac Targowy
11, 43-200 Pszczyna, NIP: 6381814196, REGON: 363773264 wpisana przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000600821
(zwany dalej LIS Polska) informuje o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz
o przystugujgcych Panstwu prawach z tym zwigzanych.

l. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest LIS Polska spétka z ograniczong z siedzibg w Pszczynie,
ul. Plac Targowy 11, 43-200 Pszczyna, NIP: 6381814196, REGON: 363773264 wpisana przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS
0000600821

Numer telefonu: +48 32 44 14 700
Adres mailowy: biuro@lis.eu
I Inspektor ochrony danych

LIS Polska ustanowit inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie
mailowo na adres mailowy: iod@lis.eu

1. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

LIS Polska przetwarza Panstwa dane osobowe celem wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg lub do podjecia dziatan na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

W wyjatkowych sytuacjach LIS Polska moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe z uwagi na
potrzebe wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na LIS Polska w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit c RODO) lub przetwarzanie jest niezbedne do ochrony
zywotnych intereséw osoby, ktdrej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 litd RODO)
lub realizujgc prawnie uzasadnione interesy LIS POLSKA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w
szczegdlnosci w celu:

a) marketingu produktéw i ustug LIS Polska,

b) zwigzanym z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych przez LIS Polska
ustug, w tym monitorowaniem rozméw telefonicznych i spotkan, badaniem satysfakcii klientow ze
$wiadczonych ustug,

c) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, powigzanych z prowadzeniem
postgpowan spornych, a takze postepowan przed organami wiadzy publicznej oraz innych
postgpowan, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami

d) polepszania jako$ci ustug w tym poprzez badanie ruchu w programie,

e) w celach statystycznych oraz w celach wewnetrznej analizy marketingowej, co nie
wywotuje wobec osoby ktérej dane dotyczg skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie na
nig nie wptywa.

We wszystkich innych sytuacjach Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wylacznie na
podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tresci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

V. QOdbiorcy danych

LIS Polska udostepnia lub moze udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w szczegélnos$ci ponizszym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow :

a) organy wiadzy publicznej oraz odpowiednie urzedy panstwowe w zakresie swojej
wiasciwosci;
b) podmioty, ktdre uczestniczg w procesach niezbednych do wykonania umoéw

zawartych z Panstwem, w tym banki, operatorzy kart kredytowych, posrednicy ptatnosci
elektronicznych i ptatno$ci dokonywanych online,

c) podmioty, ktére wspierajg LIS Polska w procesach biznesowych, w tym w
szczegolnosci podmioty przetwarzajgce dane osobowe na rzecz LIS Polska (tzw. procesorzy
danych) w tym migdzy innymi:

- firmy hostingowe,

- obstuga prawna i obstuga ksiegowa,

- firmy i podmioty zewnetrzne realizujgce procesy w ramach wykonywania umowy z Panstwem.
V. Czas przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez LIS Polska przez czas niezbedny do realizacji
celéw wskazanych w pkt. lll, czyli do chwili realizacji umowy zawartej z Panstwem. Po uplywie
tego okresu LIS Polska moze przetwarza¢ Panstwa dane przez czas i w zakresie wskazanym
przez przepisy prawa lub dla realizacji uzasadnionego interesu administratora danych jak w pkt.
111, do chwili wygasniecia ewentualnych roszczen.

Dane niewrazliwe przetwarzane na podstawie osobnej zgody sg przechowywane do chwili
wycofania zgody.

VI Prawa oséb ktérych dane dotycza

LIS Polska gwarantuje wszystkim Panstwu realizacje przyznanych przez RODO praw, w tym w
szczegolnosci:

1. prawo dostepu do danych osobowych;

2. prawo do zgdania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz prawo zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

3. prawo do zgdania usunigcia danych osobowych (,prawo do bycia zapominanym”), w przypadku
gdy:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

b) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera sig przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;

c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania;
d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie;

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.
4. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy:
a) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu.

5. prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadku gdy:
a) przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz
b) przetwarzanie odbywa sig¢ w sposéb zautomatyzowany.

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zaistniejg przyczyny
zwigzane z Panstwa szczegdlng sytuacjga a przetwarzanie wynika z niezbednosci do celéw
zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora.

VII. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych

W zakresie w jakim udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, sg Panstwo
uprawnieni do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie nastepuje bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

VIII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdej sytuacji uznania, iz LIS Polska przetwarza dane osobowe niezgodnie z przepisami
RODO, przystuguje Panstw prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

IX. Przekazywanie danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

LIS Polska nie przekazuje danych osobowych organizacjom migdzynarodowym i panstwom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

X. Obowiagzek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolnie. Podanie danych jest warunkiem
zawarcia z LIS Polska umowy lub tez jest niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw LIS POLSKA. Brak podania wszystkich danych uniemozliwi zawarcie i
wykonanie wskazanej umowy.

XI. Profilowanie
Dane osobowe Uzytkownikéw nie podlegajg profilowaniu.
XIl. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W przypadku powierzenia LIS Polska przez Uzytkownika danych osobowych, ktérych
administratorem jest Uzytkownik, Strony zawierajg w formie pisemnej umoweg powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§7.
Postanowienia konncowe

1. Sprawy sporne powstate w zwigzku z realizacjg uméw bedg rozpoznawane przez sad wtasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe LIS Polska.

2. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowienn Umowy jest z mocy prawa niewazne
lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na wazno$é, skutecznos$¢ lub
mozliwo$¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien, chyba ze z okoliczno$ci wynika¢ bedzie w
spos6b oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby
zawarta. W takiej sytuacji, Strony zobowigzujg sie podja¢ negocjacje w dobrej wierze celem
sformutowania postanowienia zastepczego, ktérego cel bedzie najbardziej zblizony do
ekonomicznego celu niewaznego lub bezskutecznego postanowienia. W przypadku braku
ustalenia przez Strony postanowienia zastepczego stosuije sig przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Prawa i obowigzki Uzytkownika wynikajace z Uméw moga by¢ przenoszone na osoby trzecie
za pisemng zgodg LIS Polska.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do potrgcania swoich wierzytelnosci wobec LIS Polska z
jakimikolwiek wierzytelno$ciami LIS Polska wobec Uzytkownika, chyba Zze Strony w formie
pisemnej zastrzegg inaczej.

5. Ustalenia odmienne od tresci niniejszego OWH zawarte migdzy Stronami sg skuteczne, jezeli
zostaty sporzadzone w formie pisemnego aneksu lub porozumienia.

6. LIS Polska jest uprawnione do zmiany OWH w przypadku, zmiany przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, majacej wptyw na tre§¢ OWH, natozenia oznaczonych obowigzkéw
na LIS Polska przez organy panstwa, zmiany Cennika, potrzeby ochrony prywatnosci
Uzytkownikéw lub zmian w polityce prywatnos$ci, zmian technologicznych, funkcjonalnych i
organizacyjnych, zmiany w zakresie $wiadczonych ustug przez LIS Polska. Zmiany w OWH
wydane w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigzg Uzytkownika, przy
spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 384 K.c. i o ile Uzytkownik nie wypowiedziat umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia.

7. Niniejsze OWH wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022r.



