¥y
Handleiding voor TeamViewer

Logistics Information Systems

Handleiding (versie 07/2018)

Deze handleiding beschrijft hoe de Support-medewerkers van LIS via het programma TeamViewer support
op afstand kunnen geven. Het programma TeamViewer Quick Support dat u hiervoor nodig heeft kunt u
gratis via onze website of via WinSped® downloaden.

Stap 1

Ga naar www.lis.eu en klik op “Support op afstand”.

Support op afstand [RRESCHRCER Relolo iyl

v v Support & Service v Onderneming Referenties v Jouwcarriegre News Contact

Stap 2

De handelswijze voor het downloaden ziet er in elke browser verschillend uit. Onderstaand de opties voor
Internet Explorer en Mozilla Firefox:

Internet Explorer:

Méachten Sie ,TeamViewer(QS_de.exe" (6,77 MB) von ausfihren oder speichern?

Speichern - Abbrechen

Mozilla Firefox:

Offnen von TeamViewer(QS_de.exe @

Sie machten folgende Datei 6ffnen:
[m=] TeamViewer(QS_de.exe

Vem Typ: Binary File (6,8 MB)
Von:

Méchten Sie diese Datei speichern?

Datei speichern ] [ Abbrechen l
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Klik na het opslaan op de naar beneden gerichte pijl, rechtsboven in de browser balk, en vervolgens op het
programma TeamViewerQS.exe. Kies voor “Uitvoeren”.

& .-ﬁ o

. @ TeamViewerQS_de.exe ff——

6,8 MEB — teamviewer.com — 09:34

Stap 3
Het programma wordt geopend en in het scherm verschijnen een ID en een bijbehorend eenmalig
wachtwoord. Dit geeft u door aan de LIS Support-medewerker.

r N
B TeamViewer EI;‘Q

Q TeamViewer

QuickSupport

Fernsteuerung zulassen o3

Bitte teilen Sie Ihrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit [hrem Computer zu verbinden,

Abbrechen

www, teamviewer.com

® EBereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

h )

Het opbouwen van de verbinding gaat daarna vanzelf. Via het kleine venster rechtsonder in het
beeldscherm kunt u de TeamViewer status zien.

e‘ TeamViewer X

m O % E S »

» ¥ Verbindungsibersicht -

Om de sessie te beéindigen klikt u op het kruisje rechtsboven in het TeamViewer statusoverzicht.
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